INFORMACJA O PRAWACH PACJENTA

Holter Help Sp. z 0.0., jako podmiot leczniczy udzielajgcy

Swiadczen zdrowotnych, ma obowigzek przestrzega¢ Twoich praw. Jednym z
nich, jest prawo do bycia poinformowanym o Twoich prawach, dlatego
oddajemy w Twoje rece niniejszg informacje.

Wiedz, ze:

Zadoscéuczynienie pieniezne za doznang krzywde

* W razie zawinionego naruszenia Twoich praw sgd moze przyznac Ci
odpowiednig sume tytutem zados¢uczynienia pienieznego za doznang
krzywde na podstawie art. 448 Kodeksu cywilnego.

» W razie zawinionego naruszenia Twojego prawa do umierania w spokoju i
godnosci sgd moze, na zgdanie matzonka, krewnych lub powinowatych do
drugiego stopnia w linii prostej lub przedstawiciela ustawowego, zasgdzi¢
odpowiednig sume pieniezng na wskazany przez nich cel spoteczny na
podstawie art. 448 Kodeksu cywilnego.

* Pierwszego z przepisow nie stosuje sie jednak do zawinionego naruszenia
Twojego prawa do:

> przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie podmiotu leczniczego
wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne;

o informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez
podmioty udzielajgce swiadczen zdrowotnych;

> dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej Twojego stanu zdrowia,

o zgtaszania dziatan niepozgdanych produktow leczniczych.

Prawo do swiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualng wiedzg medyczng i
zasiegania opinii

* Masz prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom
aktualnej wiedzy medyczne.

» Masz prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich
Swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach
medycznych, procedury ustalajgcej kolejno$¢ dostepu do tych swiadczen.

* Masz prawo zgdac, aby udzielajgcy mu swiadczen zdrowotnych:

o lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie;

o pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej).

+ Jednakze wiedz, ze lekarz (pielegniarka) moze odmowic¢ zwotania konsylium
lekarskiego lub zasiegniecia opinii innego lekarza, jezeli uzna, ze Twoje
zgdanie, jest bezzasadne.

Prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen
zdrowotnych

» Masz do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu
na zagrozenie zdrowia lub zycia.



* W przypadku porodu masz prawo do uzyskania swiadczen zdrowotnych
zwigzanych z porodem.

Warunki udzielania swiadczen zdrowotnych

» Masz prawo do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig
przez podmioty udzielajgce swiadczen zdrowotnych w warunkach
odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom
fachowym i sanitarnym.

Prawo do informacji o Twoim zdrowiu

» Masz prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

» Masz prawo do uzyskania od osoby wykonujgcej zawod medyczny
przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe
Swiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.
* Ty lub Twéj ustawowy przedstawiciel macie prawo do wyrazenia zgody na
udzielenie informacji o Twoim stanie zdrowia innym osobom.

» Masz prawo zadac, aby osoba wykonujgca zawoéd medyczny nie udzielata Ci
informacji, o Twoim stanie zdrowia.

* Po uzyskaniu informacji, o0 Twoim stanie zdrowia, masz prawo przedstawi¢
osobie wykonujgcej zawdd medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

» W sytuacji wyjgtkowej, jezeli Twoje rokowania sg niepomysine, lekarz moze
ograniczy¢ informacje o Twoim stanie zdrowia i 0 rokowaniu, jezeli wedtug
oceny lekarza przemawia za tym Twoje dobro. Musi on jednak poinformowac¢ o
tym Twojego przedstawiciela ustawowego lub osobe upowazniong przez
Ciebie upowazniong, a na Twoje zgdanie, musi jednak udzieli¢ Ci informacji w
petnym zakresie.

Prawo do informacji o odstgpieniu od leczenia

+ Jezeli lekarz zamierza odstgpic lub nie podjgc sie Twojego leczenia (z
wytgczeniem sytuacji, w ktérej takie dziatanie mogtoby nies¢
niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego
rozstroju zdrowia, oraz w innych przypadkach niecierpigcych zwtok) Ty, Twoj
przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny macie prawo do dostatecznie
wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta
i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania swiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego Swiadczen
zdrowotnych.

Prawo do informacji o Twoich prawach



» Masz prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w ustawie o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych,
uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach

Prawo do informacji o $wiadczeniach zdrowotnych

* Masz prawo do informacji o rodzaju i zakresie Swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez podmiot udzielajgcy Tobie $wiadczen zdrowotnych, w tym o
profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw
publicznych, realizowanych przez ten podmiot.

Prawo zgtaszania dziatan niepozgdanych produktéw leczniczych

* Ty, Twoj przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny macie prawo
zgtaszania osobom wykonujgcym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu
Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow
Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu
leczniczego do obrotu dziatania niepozgdanego produktu leczniczego zgodnie
z ustawg z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2019 r. poz.
499, z pdzn. zm.).

Prawo do tajemnicy

» Masz prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawod
medyczny, w tym udzielajgce mu swiadczen zdrowotnych, informacji z nim
zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.
+ Jednakze prawo to moze byc¢ ograniczone gdy

o tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;

o zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub
zdrowia Twojego lub innych osob;

> Ty lub jego przedstawiciel ustawowy wyrazacie zgode na ujawnienie
tajemnicy;

o zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informaciji o Tobie zwigzanych z
udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd
medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen.

> do postepowania przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania o
zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ustawy o prawach
pacjenta i o Rzeczniku Praw Pacjenta

> Po Twojej sSmierci jezeli zgode wyrazi osoba Ci bliska, chyba ze, za zycia
wyrazisz ku temu sprzeciw albo zrobi to inna osoba Ci bliska

Prawo do udzielania zgody na leczenie

* Masz prawo do wyrazenia zgody lub odmowy wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie Tobie innych Swiadczen
zdrowotnych.

* W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla Ciebie, zgoda/odmowa
musi mie¢ forme pisemna.

* Przed wyrazeniem zgody/odmowy, masz prawo do uzyskania informacji o



swoim stanie zdrowia.

Prawo do poszanowania intymno$ci i godnosci

* Masz prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegolnosci w
czasie udzielania Tobie $wiadczen zdrowotnych.

» Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w
spokoju i godnosci.

* Masz prawo do leczenia bolu

* Mozesz zazadac¢, aby przy udzielaniu Tobie swiadczen zdrowotnych byta
obecna osoba bliska, jednak lekarz moze Ci tego odmowi¢ w przypadku
istnienia prawdopodobiehstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze
wzgledu na Twoje bezpieczenstwo zdrowotne

Prawo do dokumentacji medycznej

» Masz prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej Twojego
stanu zdrowia oraz udzielonych Tobie swiadczen zdrowotnych

Prawo do zgtoszenia sprzeciwu

* Ty lub Twdj przedstawiciel ustawowy mozecie wnies¢ sprzeciw wobec opinii
albo orzeczenia okre$lonych lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na
Twoje prawa lub obowigzki wynikajgce z przepisow prawa.

* Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw
Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od
dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie
zdrowia pacjenta i wymaga on uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa
z ktérego wynikajg prawa lub obowigzki.

Ograniczenie praw pacjenta

« Kierownik podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych lub upowazniony
przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie przez Ciebie z praw pacjenta
w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow, a w przypadku prawa do
poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, takze ze wzgledu na mozliwosci
organizacyjne podmiotu.

Rzecznik Praw Pacjenta

* Na strazy przestrzegania i egzekwowania Twoich praw stoi Rzecznik Praw
Pacjenta, ktérego siedziba miesci sie przy ul. Mtynarskiej 46 w Warszawie.
 Dane kontaktowe:

o Telefoniczna Informacja Pacjenta:

800 — 190 - 590

o Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:

ul. Miynarska 46

01-171 Warszawa

kancelaria@rpp.gov.pl



tel: (22) 532 - 82 - 50
» Odwiedz strone https://www.gov.pl/web/rpp/ aby dowiedzie¢ sie wiecej o
Rzeczniku Praw Pacjenta



