REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
HOLTER HELP SP. Z 0O.0.

Zmieniony w dniu 14 sierpien 2023 r.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Organizacyjny zostat ustanowiony dla podmiotu leczniczego dziatajgcego pod
firma: HOLTER HELP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Gdyni przy Al.
Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia, wpisanego do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem: 0000824682; NIP: 5862367296; REGON: 388510826, wpisanego do Rejestru Podmiotéw
Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg, prowadzonego przez Wojewode Pomorskiego, nr ksiegi
000000240330 (zwanego dalej: ,,Centrum Telekardiologiczne HolterHELP”).

2. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym pod nazwg ,,Centrum
Telekardiologiczne HolterHELP”.

3. Centrum Telekardiologiczne HolterHELP dziata na podstawie:
a) Powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci ustawy z dnia 15
kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. 2020 poz. 295 ze zm. — zwana dalej ,,UDL");
b) Wpisu do Rejestru Podmiotéow Wykonujgcych Dziatalno$é Leczniczg, prowadzonego przez
Wojewode Pomorskiego;
c) Niniejszego Regulaminu Organizacyjnego;
d) Umowy Spétki Holter HELP.

4. Centrum Telekardiologiczne HolterHELP udziela swiadczen zdrowotnych w zakresie pozostatej opieki
ambulatoryjnej (kod resortowy funkcji ochrony zdrowia HC.1.3.9) w nastepujacych dziedzinach
medycyny:

1. Kardiologia (kod resortowy dziedziny medycyny - 53)
2. Kardiologia dziecieca (kod resortowy dziedziny medycyny - 54)
3. Pielegniarstwo kardiologiczne (kod resortowy dziedziny medycyny - 85)

§2 CELE | ZADANIA

1. Celem Centrum Telekardiologicznego HolterHELP jest prowadzenie dziatalnosci leczniczej oraz
udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie wskazanym w § 1 ust. 4 na odlegtos, tj. za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemdéw tacznosci w rozumieniu art. 3 ust. 1 zd. 2 u.d.l.

2. Podstawowymi zadaniami Centrum Telekardiologiczne HolterHELP s3:
a) Udzielanie na odlegtos¢ swiadczen zdrowotnych w zakresach wskazanych w §1ust. 4 przez
osoby wykonujgce zawody medyczne;

§ 3. STRUKTURA ORGANIZACYJNA, ORGANIZACJA | ZADANIA POSZCZEGOLNYCH
JEDNOSTEK | KOMOREK ORGANIZACYJNYCH

1. Centrum Telekardiologiczne HolterHELP posiada nastepujgce jednostki organizacyjne:
a. Centrum Telekardiologiczne HolterHELP, Al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia



2. Centrum Telekardiologiczne HolterHELP posiada nastepujgce komérki organizacyjne:
a. Poradnia Kardiologiczna - CENTRUM TELEMEDYCZNE, Al. Zwyciestwa 96/98 81-451 Gdynia

3. W zaktadzie leczniczym Centrum Telekardiologiczne HolterHELP funkcjonujg nastepujgce
stanowiska:

a. Kierownik — role kierownika petni Prezes Zarzadu spétki Holter HELP sp. z o.0.

b. Lekarz

c. Pielegniarka

4. Podstawowe obowigzki:
a. Kierownik

Prowadzenie spraw Centrum Telekardiologiczne HolterHELP

Reprezentowanie Centrum Telekardiologiczne HolterHELP

Zawieranie umoéw na ustugi medyczne

Zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw podmiotu leczniczego,

Wykonywanie czynnosci, ktére na Kierownika podmiotu leczniczego naktadajg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegélnosci ustawa o dziatalnosci lecznicze;j.
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b. Lekarz
1. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych, okreslonych w regulaminie podmiotu leczniczego

5. Kierownik zaktadu leczniczego jest kierownikiem komdrek organizacyjnych Centrum
Telekardiologicznego HolterHELP oraz petni funkcje inspektora ochrony danych.

§ 4. RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Centrum Telekardiologiczne HolterHELP prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w zakresie ambulatoryjnych
Swiadczen zdrowotnych.
2. Centrum Telekardiologiczne HolterHELP udziela s$wiadczen zdrowotnych, polegajacych na:
a. zapewnieniu ambulatoryjnej, specjalistycznej opieki zdrowotnej w zakresie wymienionym w
§1 ust. 4 niniejszego regulaminu na odlegtos¢ — przy wykorzystaniu nowoczesnych
technologii teleinformatycznych, telemedycznych.
b. wykonywaniu badan lekarskich na odlegtos¢ — przy wykorzystaniu nowoczesnych
technologii teleinformatycznych,
¢. udzielaniu porad lekarskich oraz wydawanie opinii lekarskich na odlegtos¢ — przy
wykorzystaniu nowoczesnych technologii teleinformatycznych,

§ 5. MIEJSCE | CZAS UDZIELANIA SWIADCZEN

1. Centrum Telekardiologiczne HolterHELP udziela swiadczer zdrowotnych na odlegtos$¢, wytacznie za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci.

2. Centrum Telekardiologiczne HolterHELP udziela swiadczen zdrowotnych w swojej siedzibie lub w
miejscu przebywania oséb wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg, ktore zaangazowane sg w udzielanie
Swiadczenia.

3. Swiadczenia zdrowotne za posrednictwem systemoéw tacznosci lub systemdw teleinformatycznych
sg udzielane w godzinach pracy podmiotu leczniczego.

4. Centrum Telekardiologiczne HolterHELP okresla szczegétowo godziny pracy oraz zakres swiadczen
udzielanych w podmiocie leczniczym na stronie www.holterhelp.pl.



http://www.holterhelp.pl./

§ 6. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Swiadczenia zdrowotne w Centrum Telekardiologiczne HolterHELP udzielane sg przez lekarzy z
zakresu specjalizacji wskazanych w § 1 pkt. 4.

2. Rejestracja pacjentéw jest dokonywana telefonicznie lub samodzielnie przez pacjenta na platformie
internetowej pod adresem: www.HolterHELP.pl. Rejestracja pacjentéw odbywa sie poprzez
podanie przez pacjenta w formularzu znajdujgcym sie na stronie danych osobowych, kontaktowych
i chorobowych i przestanie wypetnionego formularza do lekarza za posrednictwem platformy, co
jest réwnoznaczne z dokonaniem rejestracji pacjenta.

3. Swiadczenia zdrowotne w Centrum Telekardiologiczne HolterHELP sg udzielane wytacznie za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemdw facznosci.

4. Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane przez lekarzy zatrudnionych przez Centrum Telekardiologiczne
HolterHELP lub wspdtpracujgcych z Centrum Telekardiologiczne HolterHELP na podstawie umowy
cywilnoprawnej. Swiadczenia zdrowotne mogg by¢ takze udzielane przez inny podmiot leczniczy,
na podstawie umowy cywilnoprawnej pomiedzy tym podmiotem, a Centrum Telekardiologicznym
HolterHELP.

5. Jezeli istniejg ku temu wskazania medyczne, w szczegdlnosci w sytuacjach bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta, lekarz/pielegniarka skontaktuje sie niezwtocznie z pacjentem
w celu zalecenia stawienia sie pacjenta w podmiocie leczniczym udzielajgcym Swiadczen
zdrowotnych, ktérych udzielenie jest uzasadnione wskazaniami medycznymi.

6. Jezeli w trakcie udzielania swiadczenia zdrowotnego lekarz lub pielegniarka uzna, ze wystepuje
bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta, moze wezwaé pomoc, w szczegdlnosci karetke
pogotowia.

§ 7. WSPOLDZIALANIE Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI

1. Centrum Telekardiologiczne HolterHELP— w celu zapewnienia prawidtowosci oraz ciggtosci procesu
udzielania swiadczen zdrowotnych — wspdtdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢
lecznicza, udzielajgcymi swiadczen zdrowotnych na rzecz Pacjentow.

2. Centrum Telekardiologiczne HolterHELP oraz osoby udzielajgce w jej imieniu $wiadczen
zdrowotnych, udzielajg innym podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg informacji zwigzanych
z pacjentem w przypadku gdy:

a. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,

b. Zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta
lub innych osdb,

c. Zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen,

d. Obowigzujgce przepisy prawa tak stanowia.

3. Centrum Telekardiologiczne HolterHELP udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ lecznicza
dokumentacje medyczng pacjentéw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci
Swiadczen zdrowotnych.

§ 8. WYSOKOSC OPLAT ZA SWIADCZENIA ZDROWOTNE
1. Cennik optat za udzielanie swiadczen zdrowotnych przez Centrum Telekardiologiczne HolterHELP z
ograniczong odpowiedzialnoScig pozostaje udostepniony na stronie internetowej Podmiotu
Leczniczego.


http://www.holterhelp.pl/

2. Przed zawarciem umowy podmiot leczniczy informuje Pacjenta/Partnera jakie $wiadczenia zdrowotne
wchodzg w zakres wykupionej ustugi, a ktdre nie sg objete jej cena.

3. Przy zawieraniu umowy Pacjenci/Partnerzy sg informowani o mozliwosci rezygnacji z udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

4. Przy zawarciu umowy Centrum Telekardiologiczne HolterHELP zachowuje prawo odmowy udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego, jesli bytoby to nieuzasadnione, niecelowe lub okolicznosci wskazujg, ze
pacjent powinien zostaé poddany osobistym lub specjalistycznym badaniom w placéwce medycznej.

5. Kwestie wynagrodzenia za ustuge w razie rezygnacji Pacjenta/Partnera lub w razie odmowy wykonania
Swiadczen przez Centrum Telekardiologiczne HolterHELP reguluje umowa z Pacjentem/Partnerem.

§9 WYSOKOSC OPLATY ZA UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNE)

1. W toku udzielania swiadczen zdrowotnych Centrum Telekardiologiczne HolterHELP zbiera oraz
prowadzi dokumentacje medyczng pacjentéw z poszanowaniem przepisdow dotyczgcych ochrony i
poufnosci danych.

2. Sporzadzona dokumentacja moze zosta¢ udostepniona przez Centrum Telekardiologiczne HolterHELP
na wniosek pacjenta, przedstawiciela ustawowego, osoby upowaznionej, a takze innemu
podmiotowi wykazujgcemu interes prawny oraz ktéremu nadane zostato stosowne uprawnienie na
mocy odrebnych ustaw.

3. Cennik udostepnienia dokumentacji medycznej znajduje sie w zataczniku Nrl do niniejszego
regulaminu.

§ 10. SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI | KOMORKAMI ORGANIZACYINYMI

1. Centrum Telekardiologiczne HolterHELP jest reprezentowane przez zarzadu spotki Holter HELP spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia.

2. Zarzadu spotki Holter HELP spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig kieruje jednostkami i
komadrkami organizacyjnymi.

3. Zarzadu spétki Holter HELP spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag wykonuje wszelkie prawa i
obowigzki, jakie naktadajg na niego przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. Do wytacznej decyzji zarzadu spotki zastrzega sie:

1) Decyzje dotyczace finanséw, w tym ustalenie cen ustug,

2) Zatwierdzanie plandw inwestycyjnych, naprawczych, audytow,

3) Przedktadanie uprawnionym organom wnioskéw dotyczacych zmian w regulaminie
organizacyjnym podmiotu leczniczego,

4) Wydawanie wewnetrznych aktdw normatywnych,

5) Udzielanie petnomocnictw i upowaznien,

6) Reprezentowanie przed urzedami, sgdami i organami administracji,

7) Zawieranie umow na Swiadczenia zdrowotne,

8) Zawieranie umow cywilnoprawnych,

9) NAWIAZYWANIE i rozwigzywanie stosunkéw pracy.

5. Zarzad spotki kieruje zaktadem lub przy pomocy oséb na samodzielnych stanowiskach dziatajgcych
na podstawie udzielonych im petnomocnictw.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin zostat opracowany w oparciu o obowigzujgce przepisy, w szczegolnosci U.D.L. w
zakresie nim nieuregulowanym zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego.



2. Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikéw Centrum Telekardiologiczne
HolterHELP i podmioty z nim wspdfpracujgce, wykonujgce swiadczenia zdrowotne na jego rzecz,
pacjentéw, Partnerdw, oraz osoby wskazane lub upowaznione przez pacjentéw na podstawie
Regulaminu, przepisow prawa lub Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

3. Centrum Telekardiologiczne HolterHELP nie prowadzi dziatalnosci leczniczej polegajacej na
stacjonarnych i catodobowych s$wiadczeniach zdrowotnych, odstepuje sie od sporzadzenia

Regulaminu Organizacyjnego w zakresie: wysokosci optaty za przechowywanie zwtok pacjenta.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw przez Ustugodawce zostaty okreslone w
Polityce Prywatnosci dostepnej na Platformie.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez kierownika podmiotu leczniczego.

Zatacznik Nr1
Optaty za wydanie dokumentacji medycznej

PO RAZ PIERWSZY W ZADANYM | PO RAZ KOLEJNY W ZADANYM
ZAKRESIE ZAKRESIE

Kserokopia lub
wydruk (1 0,00 zt 0,41 zt
strona)
Wyciag lub odpis 0,00 zt 11,99 zt
(1 strona)
Srodki
komunikacji 0,00 zt 0,00 zt
elektronicznej
Informatyczny 0,00 2t 2,39 2t
nosnik




